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MODULO 3
MAPEO DE ACTORES SOCIALES
PROPOSITO

Dar a conocer la metodologia del mapeo de actores para clasificar los diferentes
tipos de actores o grupos implicados en las etapas de la construccion de las
politicas publicas segun sus caracteristicas, en este caso se enfoca en la Politica
PUblica de Participacion Ciudadana con incidencia social. De esta maneraq,
ampliando la informacién a partir del concepto, cdémo se realiza, para qué del
método, con la finalidad de realizar un barrido y desarrollar bases para su
elaboracién.

ALCANCE

El médulo estd disenado para que los participantes conozcan y manejen los
conceptos bdsicos del mapeo de actores, de igual forma, las instrucciones para
desarrollarlo y para una mejor comprension se mostraran ejemplos. Los participantes
presentardn actividades y resolverdn un cuestionario, en el que demostrardn el
dominio de la metodologia.

CONIENIDO
1. Andlisis de actores o mapeo de actores
2. Alcance de un mapa de actores
3. 3Como se realiza un mapeo de actores?
4. Ejemplos de mapeo de actores

PALABRAS CLAVE

Actores: Los “Actores Sociales” se pueden identificar y caracterizar como,
personas o grupos influyentes, no por sus recursos o poder econdmico, sino por su
poder de influencia y toma de decisiones, se les identifica en: grupos,
organizaciones, colectivos o instituciones que representan, de una u otra maneraq,
y velan por los infereses de sus sector o comunidades y fratan que sus
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necesidades sean tenidas en cuenta.

Mapeo de actores: El mapeo de actores, es una técnica o herramienta que se
implementa para identificar quién puede afectar la viabilidad o riesgo de la
politica o proyectoy asi poder determinarlas principales necesidades e interesesque
tienen acerca de ésta en cada uno de sus sectores y en su comunidad. Finalmente,
generar acciones pertinentes para apoyar laimplementacion de la Politica PUblica.

Interés: caracteriza a los actores cuyos problemas, limitaciones y necesidades son
prioritarios en la estrategia. Mide la capacidad del actor con relacién al
tema/objetivo/ estrategia de acuerdo con sus mandatos, recursos y competencias.
En otfras palabras, lo que esperan los actores del proyecto o politica publica.

Influencia: Es el poder que los actores tienen sobre el proyecto, por ejemplo, para
controlar qué decisiones se toman, facilitar su implementacién o afectar al
proyecto negativa o positivamente. Mide la capacidad de un actor para poner en
agenda o imponer su interés sobre el resto de los intereses en un escenario
sociopolitico. La influencia es la fuerza con la que un actor utilizard su poder para
intervenir en la toma de decisiones politicas.

Recursos: Elementos que los actores pueden colocar a disposicion de la Politica
PUblica o en contra de éste, representado en personas o equipo cudlificado,
econoémicos, infraestructura. Por ejemplo, el dinero de una ONG a favor de un
proyecto y la demanda de una comunidad en contra de ofro.

1. ANALISIS DE ACTORES O MAPEO DE ACTORES

La técnica o herramienta “Andlisis o mapa de actores” permite identificar de
antemano quienes pueden fortalecer la construccidn de la politica Piblica vy
quienes no, y asi poder definir y establecer las diferentes estrategias que permitan la
colaboracion de los actores en la construccién de la Politica PUblica.
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Asi mismo esta herramienta permite comprender el contexto social, econdmico,
influencia y politico de cada uno de los actores sociales identificadosen el territorio.

Por ofro lado, es una herramienta o instrumento que clasifica las cualidades de
grupos o personas para poder identificar de manera mas facil el interés de un grupo
y la influencia positiva o negativa que va a tener este grupo frente a la politica
puUblica y que como resultado se obtenga una mejor visibn de qué personas o qué
grupo de personas son mds importantes para la planeacion, el disefo vy la
implementacion de este instrumento d planeacion, con el Unico fin de que las
estrategias y decisiones tomadas sean las mejores y su resultado sea el esperado.

Un buen mapa de actores identifica a las personas o grupo de personas que
afectan tanto positivamente como negativamente al proceso para el cual se esta
usando el mapeo de actores, es decir que si hay un grupo que se considera
irelevante para el proceso también debe estar incluido en el mapa de actores
porqgue su posicion frente al proceso tambien puede afectarlo y darle ofro rumbo.

Por Ultimo, cuando hablamos de Mapeo de Actores, se hace referencia a los
actores clave. Entendemos por actores clave a aquellas personas, grupos o
instituciones cuya participacion es indispensable y obligada para el logro del
propodsito, objetivos y metas de la iniciativa a desarrollar. De forma diversa, los
actores clave tienen el poder, la capacidad y los medios para decidir e influir en
campos vitales que permitan o no el desarrollo de una propuesta. Asi, algunas de
las caracteristicas que presentan los Actores Clave son:

1) Forman parte de la comunidad donde se analiza la situacion y representan
intereses legitimos de un grupo;

2) Tienen funciones y atribuciones en relacion directa con los objetivos del proyecto;
3) Disponen de capacidades, habilidades, conocimiento, infraestructura y recursos
para proponer, atender y solventar problemas cientificos — técnicos;

4) Cuentan con mecanismos de financiamiento o donacién de recursos;

5) Tienen capacidad de gestion y negociacion con los diversos agentes y/o niveles
gubernamentales que permiten construir consensos y acuerdos.

i KF— Searetaria de
ALCALDIA | is Carlos Segura Rubiano (H[ﬁ (uuum( Participadén Gudadana G
MUNICIPAL A L C AL D [ [ EYUU(;’EG U RA \ y Accién Comunitaria 4
DE CHIA
E=

———




Politica delic.a de
Participacion Ciudadana
con Incidencia Social

ALCALDIA MUMICIPAL DE CHIA 2020 - 2023
2. ALCANCE DEL MAPA DE ACTORES

El alcance de un mapa de actores va a depender de la clasificacion que se le
haya asignado a este, debido a que los actores que mds relevancia tendrdn en el
mapa son aguellos que aportardn mas informacion o dardn una mejor ayuda y por
tanto tendrdn un mayor respaldo por parte de la poblacidn.

Después de clasificar correctamente los actores, se planteardn estrategias para
poder llegar de manera acertada a los actores, segun la clasificacion de estos, por
ejemplo, si se ha detectado que unos actores en especifico son la mayor fortaleza
de la herramienta, es en estos actores en quienes se debe realizar un mayor énfasis con
diferentes estrategias para poder asi obtener un mayor provecho de esta
informacion, ya que si usamos una estrategia equivocada para los actores mas
relevantes el resultad no serd el esperado.

Si bien identificarlos correctamente es esencial para conocer su alcance, otro
factor importante a tomar en cuenta es la correcta metodologia usada en estos
grupos en especifico, ya que usar una metodologia equivocada en un grupo
especifico considerado de valor para la herramienta que se estd desarrollando con
este mapeo de actores, puede ser una causal de rechazo y apatia por parte del
grupo hacia el objetivo de este.

Como conclusién, se puede decir que:

1. el alcance del mapa de actores estd directamente relacionado con el
objetivo a alcanzar y que va a depender de la forma de abordaje y el
contenido de esta.

2. Los formuladores de politicas pueden usar esta técnica para identificar a los
actores clave y evaluar sus conocimientos, intereses, posiciones, alianzas e
importancia enrelacién conla politica publica.

3. Permite que los formuladores de politicas interactUen de manera mds efectiva
con los actores clave para aumentar el apoyo a una determinada politica o
programa.

4. Este tipo de herramientas funcionan para guiar laimplementacion de la politica
o programa, por lo tanto, hay mas probabilidades de éxito.
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3. ¢COMO SE REALIZA UN MAPEO DE ACTORES?

3.1 Primer paso: Revision teérica y definicion del objetivo del mapeo de
actores

El proceso metodoldgico se inicia con unarevision tedrica, de acuerdocon la Politica
PUblica que se va a frabajar, por ejemplo, en este caso seria participacion
ciudadana, de esta forma, se identifican preguntasorientadoras para el andlisis de
actores, se propone las preguntas bdsicas de investigacion como.

> 5Qué necesito de este mapeo?

> sParaquélonecesito?

» sCudles son las relaciones que quiero identificar?
> 3Qué voy a hacer después con esta informacién?
» Enfre ofras.

En el documento GUA PARA CONFECCIONAR UN MAPEO DE ACTORES Bases
conceptuales y metodoldgicas (2016). Se indica que resulta fundamental definir qué
informacion se desea identificar con el mapeo de actores, y cudl serd el fin de
implementar este tipo de metodologia.

Pensar posibles escenarios futuros, tanto “negativos” (alta conflictividad) como
“positivos” (baja conflictividad, aceptacion general), a partir de numerosas variables
que puedan incidir en este escenario (econdmicas, sociales, culturales, politicas, etc.)
de talforma se reconoce:

e El objetivo general, con el fin de generar un enfoque idéneo, a partir de
conceptos, normas, experiencias, contexto social, antecedentes en la
region,entre ofros.
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3.2 Segundo paso: Identificacién de los actores.

En este paso, recae una de las principales actividades, ya que los formuladores
de la Politica Publica deben llevar a cabo una lista de los actores, grupos o
personas que pudieran tener interés o verse involucrados de manera positiva o
negativa en la Politica Publica, de esta forma se pueden clasificar por sectores
como (Publicos, Privados, Grupos poblacionales, lideres comunitarios, instancias
formales, informales).

El equipo formulador puede preguntar a personal que haya trabajado en el
campo a abordar, para poder priorizar los actores de la lista y comprender el rol
que juegan las diferentes instancias o grupos de interés relacionados con la
politica y que tienen la capacidad de afectar la implementacion, por tal razén,
se debe analizar minuciosamente y definir la cantidad. para que ningun actor
quede por fuerq, sin embargo, si no fienen capacidades de afectar, no se debe
incluir en la Politica Publica.

Una vez elegidos se puede realizar una base de datos con informacién para
contactarlos como nombres, numero de contacto, norma que lo regula, correo y
demds datos requeridos.

3.3 Tercer paso: Recopilacion de informacion sobre los actores.

Es comUn que cuando se inician este tipo de procesos, la documentacién sobre los
actores interesados sea muy reducida, para ello existen diferentes maneras para
recaudar la informacién, para este paso se debe tener en cuenta las condiciones
reales de los actores o grupos, por ejemplo, si cuentan con internet o equipamientos
para llevar a cabo reuniones.

A continuacion, se presentan diferentes fuentes para obtener la informacién:

1. Encuestas / Entrevistas a actores diversos /actores de confianza en el territorio.

2. Revision de documentos oficiales, normativa, acuerdos, convenios, tfratados,
etc.
3. Revision de notas periodisticas a través de diferentes medios.
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4, Utilizando internet, acceder a medios alternativos de informacion, blogs
locales, redes sociales.

5. Reuniones de equipo con miembros de la actividad.
6. Observacion directa sin participacion de eventos locales.
7. También se pueden combinar herramientas, utilizando una metodologia de

circulos concéntricos crecientes, es decir, comenzar por las personas mas
estrictamente vinculadas a la actividad y de mayor confianza, y luego ir ampliando
POCO a POCO a ofros actores relevantes.

3.3.1 Conceptos Claves para la realizacion de encuestas o entrevistas

Para realizar la encuesta o entrevista se debe identificar los puntos a investigar y definir
las caracteristicas clave de las partes interesadas, por ejemplo, posiciones, intereses y
capacidad para afectar el proceso, conocimiento de la Politica Publica, tipo de
Organizacion.

De la siguiente manera se explican algunos conceptos:

> Posicion: si la parte interesada apoya, se opone o es neutral a la politica, cual
es clave para establecer si él o ella bloqueard o no la implementacién de la
politica.

> Interés: el interés de la parte interesada en la politica, o las ventajas y
desventajas que la implementacion de la politica puede fraer a la parte
interesada o a su organizacién. Determinar los intereses creados de las partes
interesadas ayuda a los encargados de la formulacién de politicas a
comprender mejor su posicidn y abordar sus preocupaciones.

» Alianzas: organizaciones que colaboran para apoyar u oponerse a la politica.
Las alianzas pueden hacer un actor débil mds fuerte, o proporcionar una forma
de influir en las partes interesadas.

> Recursos: Cantidad de recursos (humanos, financieros, tecnoldgicos, politicos y
otros) disponibles para las partes interesadas y su capacidad para movilizarlos.
Esta es una caracteristica importante que determinard el nivel de fuerza con la
que la parte interesada puede apoyar u oponerse a la politica.

> Poder: la capacidad de la parte interesada para influir en la implementaciéon
de la politica publica.
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Politica Piblica de

» Liderazgo: la voluntad de iniciar, convocar, o llevar a cabo una accién a favor

o en contra de la Politica Publica. De esta forma, establecer si la parte
inferesada tiene o no liderazgo ayudard a formular politicas. Los formuladores
se enfocan en aquellas partes interesadas que serdn mds propensas a tomar
medidas activas para apoyar u oponerse a la politica (y convencer a otfros
para que lo hagan).

3.3.2 Recomendaciones para la planificacion y ejecucion de entrevistas

A continuacién, se brindan algunas recomendaciones para la planificacion y
ejecucion de las entrevistas semiestructuradas a los actoresrelevantes:

>

>

El entrevistador debe iniciar presentdndose, presentando a la organizacién a quien
representa y los objetivos de la investigacion.

La entrevista debe ser liderada solo por una persona y debe contar con un relator. El
entrevistador también debe tomar notas propias (sin perder la atencién del entrevistado).
Si luego de un segundo intento el entrevistado no contesta una pregunta debe desistirse
de la misma.

La entrevista debe ser corta.

Se recomienda tener una base de datos previa, visitar las entidades pUblicas, y privadas.
Es aconsejable realizar un cronograma de visitas o llamadas para llevar a cabo las
entrevistas.

El formulario puede ser enviado también por medio de redes sociales.

Es importante recalcar al actor que su opinidn es valiosa para la formulacién de la Politica
Publica y que puede realizar seguimiento al proceso

Una opcién para realizar el cuestionario es por medio del formulario de Google y se
pueden obtener grdficas en tiempo real de las respuestas. Se deben incluir asi mismo
preguntas para la caracterizacién. Es necesario que en el cuestionario se realicen las
preguntas que nos permita obtener este tipo de informacién como la presentada de la
siguiente manera:

12. Marque con cuédles recursos cuenta su Grupo/Instancia/Organizacion.

Econdémicos

Infraestructura

Equipos tecnoldgicos
Perscnas o equipo cualificado
Alianzas

Cultura Organizacional

Otra...
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» La posicidon del actor se mide en una escala donde a favor es (3), indiferente (2)
yen contra (1)

17. ¢Qué tanto interés tendria su grupo en participar en la formulacion, ejecucion y seguimiento de
la Politica Publica de Participacion Ciudadana con Incidencia Social?
Bastante

Regular

Poco

> El grado de interés propio en la Politica se mide en una escala donde
(3) esbastante, regulares (2) y Poco es (1)

19. Califique, de uno a cinco (donde cinco es muy alto y uno es muy baje), |z influencia que
los siguientes grupos/instancias/organizaciones pedrian tener respecto a la construccion de
la Politica Plblica de Participacidn Ciudadana con Incidencia Social.

Muy aito (5) Alto (4) Regular (3) Bajo (2) Muy bajo (1)
Secretaria de P.. O O O O O
Instancias for... O O O O O
Actores educat.. 0O M 0O O ]
Resguardo indi.. 0 M O O |
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» El grado de influencia del ofro en la Politica se mide en una escala donde
Muyalto es (5) y Muy bajo es (1)

%

20. Califique, de uno a cinco (donde cinco es muy alto y uno es muy bajo), el interés que los
siguientes grupos/instancias/crganizaciones podrian tener respecto a la construccion de la
Politica Plblica de Participacidn Ciudadana con Incidencia Social.

Muy alto (5) Atto (4) Regular (3) Bajo (2) Muy bajo (1)
Secretaria de P.. O O O O ]
Instancias for... O O O O ]
Actores educat O O a O -
Resquardo Indi _ O | O O |

» El grado de interés del ofro en la Politica se mide en una escala donde Muy
Altoes (5) y Muy bajoes (1).

21. Ccalifigue la relacidn que tiene su Organizacidn con los siguientes
Grupos/Instancias/Organizaciones

Fuerte (1) Regular (2) Deoil(3)  Notiene relacion (4)

Secretaria de Parti__ O O O O

Instancias formales O O O O

Actores educativos 0 O O O

Resguardo Indigena O O O O

Veedurias O O I O

Comunidad Afrode._ O O J LJ
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El grado de relacion o alianzas se mide en una escala donde Fuerte es (1) regular(2),
debil (3) y no tiene relacion (4)

23. Qué impacto tendria la Politica Plblica de Participacion Ciudadana con Incidencia Social, en su
Grupo/Instancia/Organizacion.

Muy alto
Alto
Regular
Bajo

huy Bajo

El grado de impacto se mide en una escala donde muy alto es (5) y muy bajo es(1).

3.4 Cuarto paso: Clasificacion de actores:

Una vez se ha obtenido la informacién para lograr caracterizar a los actores, se
sintetiza, de manera que quede mds claro y concisa, para poder clasificarla en un
diagrama, existen diversas maneras de presentar la relacion:

Flasificacién de los actores del municipio de Chia

]

FASE EN LA QUE PARTICIPA EN
NIVEL DE
TIPO DE PRIVADO/ IMPACTO EN ~
ACTOR ACTOR PUBLICO LA P.P. PUBLICA

EL CICLO DE LA POLITICA

Secretaria de

Participacion

Ciudadana Formal Piblico Muy Alto Todas
Privado/
Instancias formales Formal Piblico Muy Alto Formulacién- Seguimiento
Actores educativos Formal Z”:ivl:::c: Medio Formulacién
; ) . l A “ Searctria de
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3.5 Quinto paso: Mapeo de actores.

En este paso, se analiza la informacion, y se presenta visualmente de manera clara,
mostrando cudles son los actores que afectaran de manera positiva o negativa a
la Politica PuUblica, de tal forma que se elaboren comparaciones, utilizando
herramientas como power point, distinguiendo por colores, con diagramas,
esquemas, graficos, enfre ofros. La presentacion serd de manera grdfica, de tal
forma que se desarrolen conclusiones como:

> Interés/Influencia

» Liderazgo/Poder

> Posicidn/interés/Influencia

> Andlisis de alianza

> Nivel de conocimiento
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Por Ulfimo, se analizan y se desarrollan las conclusiones.

El equipo formulador debe ahora separar por grupos los actores, de acuerdo al
andlisis que desea realizar, por ejemplo:

Bajainfluencia ~ Asinfluenca

Es poco probable que los actores Estos actores podrian oponerse al
\E participen estrechamente en el proyecto, porlotanto,sedebeinformarles
£ proyectoy no requieran mas que la yreconocersuspuntosdevistaparaevitar
-5 informacion que se dirige al piblico conflictos
‘® general
= Informacion Didlogo - Informacién

Estos actores requieren un esfuerzo Estos actores deben participar

especial para asegurar que sus estrechamente afin de asegurar suapoyo
necesidades estén satisfechasy quesu para el proyecto

participacién sea fructuosa

Didlogo - Colaboracién

Piffogo =L mipoderamiento Empoderamiento - Delegacion

Figura15.4 Cuadro de influencia e interés para identificar las necesidades de participacién
de los diferentes actores (adaptado de Rietbergen et a/., 1998).

3.6 Sexto Paso: Desarrollo de estrategias

Finalmente, ya se ha llevado a cabo toda la metodologia del mapeo de actores, con
la informacion obtenida de los actores involucrados, de esta manera, se debe disenar
un plan de estrategias para poder movilizar los actores, definir la que
responsabilidades conllevan los grupos en las fases de la politica, que tipos de recursos
se deben invertir para que se articulen con la politica, de qué manera debemos
trabajar con cada uno y que tipo de apoyo desde el equipo formulador pueden
necesitar para que se garantice ejecutar la politica publica con apoyo de todos.
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Estas acciones que recomiende el equipo formulador pueden desarrollar las
estrategias con estos cinco objetivos:

1. Mantener el apoyo de aquellas partes interesadas que actualmente son
partidarios

Aumentar el poder y el liderazgo de los seguidores

Convertir alos oponentes en partidarios

Debilitar el poder y liderazgo de los oponentes

Convertir a las partes interesadas neutrales en partidarios activos (es decir
convencerlos de que apoyen la politica y aumentar su poder y liderazgo
cuando sea necesario)

MDD

Puede también presentarse en estrategias generales: el grupo de frabajo debe
analizar los intereses, preocupaciones, malentendidos, posiciones comunes a la
mayoria de las partes interesadas.

O también estrategias para grupos de partes interesadas especificos: el grupo de
trabajo debe considerar la posicion de cada parte interesada, sus intereses
(columna F de la tabla de partes intferesadas), y los cinco objetivos bdsicos de la
estrategia. El grupo de tfrabajo debe desarrollar maneras especificas de abordar las
preocupaciones de los puesta individual- fitulares y asegurar su apoyo activo (es
decir, aumentar su poder y liderazgo para que puedan demostrar este apoyo).

4. EJEMPLOS DE MAPEO DE ACTORES
Ejemplo 1: Cuadro bdsico para identificar niveles de poder e influencia.

Con este cuadro bdsico podemos obtener de manera facil los actores mds
relevantes si ubicamos la interseccién del nivel de poder alto y a favor del interésen
el objetivo.
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Niveles de poder
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Ejemplo 2: Matriz de Actores

Mediante la matriz de actores podemos organizar mejor la informacion que se

tiene de los actores sociales.

Actores
sociales

1
2
3
4
5
6
7
8

: Nombre
: Nombre
: Nombre
: Nombre
: Nombre
: Nombre
: Nombre
: Nombre

eronzs | acton | motmNEL RELACION JERARQUIZACION
SOCIALES PROYECTO PREDOMINANTE DE SU PODER
Clasificacion Conjunto de Funciones Se define como las Capacidad del actor
de los personas con que relaciones de afinidad de limitar o facilitar
diferentes intereses desempena (confianza) frente a los las acciones
actores homogéneos cada actor y opuestos (conflicto) 1. alt
sociales en un que el objetivo . Sosierr
R O e e 1. a favor 2. medio
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Ejemplo 3. Mapeo de actores de potenciales alianzas.

Potenciales alianzas para trabajar estructuradamente con estos actores, ya que
son grupos claves que dardn valiosos aportes.

Circulo- partes involucradasiactores
. Tamanio: poder del actor

.—. o T
.:. e e
. ............ . Lines en puntos: vinculo débi, informal o intermitente
..—. Flecha: direccin predominante de I3 infuencia o achvidad

Linea zigzag: pelea, confiicin.

Rayos: eventos graves
.—H—. Linen coriall relaciim inesrunpida

- Rectangulo: representa a las partes extemas o ferceras partes
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Ejemplo 5. Mapeo de actores y redes segUin su grupo de pertenencia.

Ejemplo de mapeo de actores y sus redes clasificado por grupo de pertenencia:
institucion gubernamental, iniciativa privada, ONC, religiosa o lider individual.

Comunidad

en general
Lider nombrado
Lider individual

Institucion

gubernamental
Religiosa
Organizacion

no gubernamental
B niciativa privada
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